
 
 

DESPACHO 

 

A Diretora Administrativa no cumprimento de suas atribuições, e em atenção ao 

protocolo nº 6217/2025, solicita informações afim de subsidiar o Processo de Aquisição de 

Materiais e Serviços nº 41/2025, as quais seguem: 

À Divisão de Informática e Tecnologia:  

1. Quantas impressoras a CMSM possui. 

2. Quantas impressoras tiveram registro de problemas nos últimos 12 (doze) 

meses. 

3. Quais modelos de impressoras tiveram mais registros de problemas (ex. jato de 

tinta ou toner, colorida ou monocromática). 

4. Qual a maior necessidade de impressão da Câmara, impressões/cópias coloridas, 

ou impressões/cópias monocromáticas. 

5. Quais setores necessitam de impressões/cópias coloridas. 

6. A Divisão de Informática e Tecnologia tem equipe apta a dar diagnóstico dos 

equipamentos (impressoras) com problemas, e identificar qual o tipo de 

problema. 

7. A Divisão de Informática e Tecnologia tem equipamentos, ferramentas, material 

para realizar os diagnósticos supracitados. 

8. A Divisão de Informática e Tecnologia tem equipe apta a realizar o conserto das 

impressoras. 

9. Quantas impressoras a Câmara possui com conexão à rede através de conexão 

RJ45, e quantas impressoras com conexão através de Wifi. 

10. Quanto a tintas ou toners utilizados, são remanufaturados, compatíveis ou 

originais. 

11. Quantas impressoras possuem voltagem 110 volts, e quantas com voltagem 220 

volts. 

 

À Divisão de Almoxarifado: 

1. Qual o quantitativo de insumos de informática, toners e tintas, adquiridos no 

período de 12 (doze) meses. 

2. Qual o quantitativo de insumos de informática, toners e tintas, solicitados pela 

Divisão de Informática e Tecnologia, para reposição em impressoras. 

3. Qual o quantitativo de insumos de informática, toners e tintas, em estoque no 

almoxarifado. 

 

Expedido o despacho, cumpra-se. 

 

 

Luciano Hoenisch Diehl 

Diretoria Administrativa 
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